Examiner une demande de formation

* Quel est le /quels sont les évenements(s) déclencheur(s)

e  S’agit-il de résoudre un dysfonctionnement ?

e S’agit-il de mettre en ceuvre une innovation ?
Cerner les e S’agit-il d'améliorer ou de progresser dans une situation ?
contours de la * Quelles sont les situations significatives du dysfonctionnement ?

2 : Y a-t-il des contraintes qui obligent et motivent cette demande
problématique (contraintes internes ou externes, économique, de politique sociale ou
culturelle)

*  Quels sont les enjeux ?

* Quels sont les impacts prévisibles de ce projet ? sous quelle forme ?

* Quelles sont, d'aprés-vous, les personnes concernées par ce
changement (volume et qualité)?

e Ces personnes exercent-elles le méme métier ?

¢ Quels sont ces métiers ?

*  Quel est leur niveau d’information ?
Cibler les *  Quand et comment allez-vous les informer ?
populations * Comment ces personnes vont-elles réagir ?
concernées * Quels sont les freins et les opportunités ?

Répondre aux questions :

* Quelles sont les nouvelles taches que les personnes concernées par le
projet devront faire ?

¢  Que devront-elles faire differemment ?

e Que devront-elles cesser de faire ?
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